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[bookmark: article-1-identité-de-lentreprise]
Article 1 – Identité de l’entreprise
Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-après « CGV ») sont proposées par :
So’ la forme
Entreprise individuelle – micro-entreprise
Landudal – France
SIRET : 501 995 039 00036
Site internet : www.so-la-forme.fr
Ci-après dénommée « So’ la forme ».
So’ la forme propose des prestations d’encadrement et d’animation d’activités physiques et sportives, notamment sous forme de cours collectifs en salle de fitness, Pilates mais également de séances en extérieur comme le BungyPump et, plus généralement, toute activité proposée sur le site ou sur la plateforme de réservation.
[bookmark: article-2-objet-et-champ-dapplication]Article 2 – Objet et champ d’application
Les présentes CGV définissent les conditions dans lesquelles So’ la forme propose et vend ses prestations aux particuliers.
Elles s’appliquent à toute réservation, achat de séance, carte, forfait, abonnement ou autre prestation effectuée auprès de So’ la forme, directement ou par l’intermédiaire de la plateforme de réservation Momoyoga utilisée par So’ la forme.
Toute réservation implique la prise de connaissance et l’acceptation sans réserve des présentes CGV.
Les prestations proposées sont décrites sur le site internet, sur la plateforme de réservation et/ou sur tout autre support de communication de So’ la forme.
[bookmark: article-3-nature-des-activités-proposées]Article 3 – Nature des activités proposées
So’la forme propose notamment différentes formes de pratique physique adaptées aux objectifs et au niveau des participants :
· gym douce, associant notamment renforcement musculaire doux, exercices inspirés du Pilates, travail de l’équilibre et stretching ;
· renforcement musculaire doux ou dynamique, pouvant intégrer du Pilates dynamique, du gainage et des exercices ciblés de renforcement musculaire ;
· cardio-training et renforcement, pouvant prendre la forme de séances dynamiques, car intégrant des séries d’exercices cardio, sous différents formats tels que les circuits training ;
· BungyPump, pratiqué en extérieur : activité qui combine marche dynamique et renforcement musculaire grâce à des bâtons équipés d’une pompe.
· ainsi que des activités ou événements ponctuels proposés par So’ la forme, comme les randonnées terroir.
Le contenu, l’intensité et les modalités d’une séance peuvent varier en fonction du type de cours, du niveau des participants, des conditions matérielles et, pour les activités en extérieur, des conditions météorologiques.
So’ la forme se réserve la possibilité de faire évoluer son programme, ses horaires, ses lieux de pratique et le contenu de ses prestations.
[bookmark: article-4-inscription-et-réservation]Article 4 – Inscription et réservation
La participation aux séances nécessite une réservation préalable, sauf indication contraire de So’ la forme.
Les réservations peuvent être effectuées via la plateforme de réservation en ligne utilisée par So’ la forme, notamment Momoyoga, ou selon toute autre modalité indiquée par So’ la forme.
Le participant est responsable des informations communiquées lors de son inscription.
La réservation devient définitive après validation de celle-ci et, lorsque le paiement est requis au moment de la réservation, après réception du paiement.
Le nombre de places disponibles étant limité, l’inscription est prise en compte dans la limite des places disponibles, une liste d’attente étant tenue.
[bookmark: article-5-tarifs-et-paiement]Article 5 – Tarifs et paiement
Les tarifs applicables sont ceux indiqués sur le site internet, la plateforme de réservation ou tout autre support tarifaire de So’ la forme au moment de la réservation.
So’ la forme peut proposer différentes formules, notamment :
· des séances à l’unité ;
· des cartes comprenant plusieurs séances ;
· des forfaits ou abonnements ;
· des offres ponctuelles ou spécifiques.
Les modalités, la durée de validité et les conditions d’utilisation de chaque formule sont précisées au moment de sa commercialisation.
Le paiement peut être effectué selon les moyens proposés sur la plateforme de réservation ou directement par So’ la forme.
En cas de paiement en ligne, celui-ci est effectué via le prestataire de paiement proposé par la plateforme utilisée.
[bookmark: X33c98b17a732be815a25e0b3ff35a8940dbf44c]Article 6 – Validité des séances et forfaits
Les séances, cartes, forfaits ou abonnements sont personnels et, sauf accord préalable de So’ la forme, ne peuvent être cédés à un tiers.
Chaque formule est soumise à une durée de validité précisée lors de son achat.
Une séance non utilisée à l’expiration de la période de validité ne peut donner lieu à remboursement, sauf disposition légale contraire ou accord exceptionnel de So’ la forme.
[bookmark: article-7-annulation-par-le-participant]Article 7 – Annulation par le participant
Toute annulation d’une réservation doit être effectuée au plus tard 48 heures avant le début de la séance.
Lorsque l’annulation intervient dans ce délai, la séance peut être recréditée au participant selon les modalités de la formule souscrite.
Toute annulation effectuée moins de 48 heures avant le début de la séance, ainsi que toute absence non signalée, entraîne la perte de la séance réservée, sans remboursement ni crédit.
Cette règle vise notamment à permettre à So’ la forme de proposer la place libérée à un autre participant.
En cas de situation exceptionnelle ou de force majeure, So’ la forme pourra examiner la situation au cas par cas.
[bookmark: article-8-retard-et-absence]Article 8 – Retard et absence
Le participant est invité à arriver suffisamment tôt afin de pouvoir commencer la séance dans de bonnes conditions.
En cas de retard, l’accès à la séance pourra être refusé si celui-ci est susceptible de compromettre la sécurité du participant ou le bon déroulement du cours.
Un retard ou une absence ne donne pas droit au remboursement ou au crédit de la séance.
[bookmark: Xa765151ac83080da49b4140f20f648c4207de04]Article 9 – Annulation ou modification d’une séance par So’la forme
So’ la forme peut être amenée à modifier ou annuler exceptionnellement une séance, notamment en cas :
· de conditions météorologiques incompatibles avec la sécurité pour une activité extérieure ;
· de problème de sécurité ou d’indisponibilité du lieu ;
· d’empêchement exceptionnel de l’intervenante ;
· de nombre insuffisant de participants ;
· de tout événement indépendant de la volonté de So’ la forme empêchant la tenue de la séance dans des conditions normales de sécurité.
En cas d’annulation par So’ la forme, les participants ayant réservé la séance sont informés dans les meilleurs délais.
Lorsque cela est possible, la séance est reportée ou recréditée, selon les modalités de la formule souscrite.
Aucune indemnisation complémentaire ne pourra être exigée du fait de l’annulation ou du report d’une séance lorsque celui-ci résulte d’une cause légitime ou d’un événement indépendant de la volonté de So’ la forme.
[bookmark: X6371fb610d37dca616a1f4295bd5c8748a95dab]Article 10 – Aptitude à la pratique physique
Le participant reconnaît être en mesure de pratiquer l’activité physique choisie et s’engage à signaler à So’ la forme toute difficulté, douleur, limitation ou évolution de son état de santé susceptible d’avoir une incidence sur sa pratique.
La pratique d’une activité physique doit être adaptée à l’état de santé et aux capacités de chacun.
So’ la forme recommande à toute personne ayant un doute sur son aptitude à pratiquer une activité physique, notamment en cas de reprise d’activité, de problème de santé, de douleur, de grossesse, d’antécédent médical ou de traitement particulier, de demander l’avis préalable d’un professionnel de santé.
Lorsque cela est nécessaire au regard de la situation du participant, de la nature de l’activité ou des exigences de l’assurance professionnelle de So’ la forme, un certificat médical de non-contre-indication pourra être demandé.
Le participant demeure responsable de son aptitude personnelle à pratiquer l’activité proposée.
[bookmark: X1290568fe365247b558e6fbcb024668b79a1545]Article 11 – Sécurité et déroulement des séances
Le participant s’engage à respecter les consignes données par So’ la forme ainsi que les règles de sécurité applicables au lieu de pratique et à l’activité concernée.
Il doit utiliser le matériel mis à sa disposition conformément aux indications données et porter une tenue adaptée.
Le participant doit immédiatement signaler à So’ la forme toute douleur, malaise, difficulté inhabituelle ou problème survenant pendant la séance.
So’ la forme pourra demander à un participant d’interrompre ou de ne pas participer à une séance si son état apparent, son comportement ou les conditions de pratique présentent un risque pour lui-même ou pour les autres participants.
[bookmark: X47b1a1b14e728195403314998f39011b79dca1b]Article 12 – Activités extérieures et conditions météorologiques
Certaines activités proposées par So’ la forme se déroulent en extérieur.
Pour ces activités, So’ la forme peut modifier, reporter ou annuler une séance lorsque les conditions météorologiques ou environnementales ne permettent pas une pratique satisfaisante ou sûre.
Les participants sont invités à prévoir une tenue et des chaussures adaptées aux conditions météorologiques et au terrain.
[bookmark: article-13-responsabilité]Article 13 – Responsabilité
So’ la forme met en œuvre les moyens nécessaires à l’organisation et à l’encadrement des activités proposées.
La responsabilité de So’ la forme ne saurait être engagée en cas de dommage résultant d’un comportement inapproprié du participant, du non-respect des consignes de sécurité, de la dissimulation d’une information importante concernant son aptitude à pratiquer ou de l’utilisation inappropriée du matériel.
Le participant demeure responsable de ses effets personnels pendant les séances.
So’ la forme ne pourra être tenue responsable de la perte, du vol ou de la détérioration des effets personnels des participants, sauf faute qui lui serait directement imputable.
[bookmark: article-14-droit-de-rétractation]Article 14 – Droit de rétractation
Lorsque la réservation ou l’achat d’une prestation est effectué à distance, notamment en ligne, le consommateur bénéficie en principe d’un délai légal de rétractation de 14 jours à compter de la conclusion du contrat, sous réserve des exceptions prévues par la réglementation.
Lorsque le consommateur souhaite que la prestation commence avant l’expiration de ce délai, il devra, lorsque la réglementation l’exige, en faire la demande expresse.
Si la prestation a commencé avant la fin du délai de rétractation à la demande expresse du consommateur, celui-ci peut être tenu au paiement du montant correspondant au service fourni jusqu’à la communication de sa décision de se rétracter, dans les conditions prévues par la réglementation.
Le droit de rétractation peut également être exclu dans certains cas prévus par la loi, notamment lorsque la prestation a été pleinement exécutée avant la fin du délai de rétractation avec l’accord préalable exprès du consommateur et renoncement exprès à son droit de rétractation.
Les modalités concrètes d’exercice du droit de rétractation sont précisées lors de la commande lorsque celui-ci est applicable.
[bookmark: article-15-réclamations]Article 15 – Réclamations
Toute réclamation doit être adressée en priorité à So’ la forme afin de rechercher une solution amiable.
Les réclamations peuvent être adressées par courrier ou par courrier électronique aux coordonnées indiquées sur le site internet de So’ la forme.
Le consommateur est invité à préciser l’objet de sa réclamation et à joindre tout élément permettant son traitement.
[bookmark: article-16-médiation-de-la-consommation]Article 16 – Litige - Médiation de la consommation
[bookmark: médiation-de-la-consommation]En cas de litige entre le Client et l’entreprise So’ la forme, ceux-ci s’efforceront de le résoudre à l’amiable (le Client adressera une réclamation écrite auprès du professionnel ou, le cas échéant, auprès du Service Relations Clientèle du professionnel).
A défaut d’accord amiable ou en l’absence de réponse du professionnel dans un délai raisonnable d’un (1) mois, le Client consommateur au sens de l’article L.612-2 du code de la consommation a la possibilité de saisir gratuitement, si un désaccord subsiste, le médiateur compétent inscrit sur la liste des médiateurs établie par la Commission d’évaluation et de contrôle de la médiation de la consommation en application de l’article L.615-1 du code de la consommation, à savoir :
La Société Médiation Professionnelle
http://www.mediateur-consommation-smp.fr
Alteritae 5 rue Salvaing 12000 Rodez
[bookmark: article-17-données-personnelles]Article 17 – Données personnelles
Les données personnelles collectées lors de l’inscription et de la réservation sont utilisées pour permettre la gestion des inscriptions, des paiements, des séances et des échanges nécessaires à l’exécution des prestations.
So’ la forme veille à ne collecter que les données nécessaires à ces finalités.
Les modalités de traitement des données personnelles sont précisées dans la Politique de confidentialité de So’ la forme.
Lorsque la réservation est effectuée via une plateforme telle que Momoyoga, le traitement des données peut également être soumis aux conditions et à la politique de confidentialité de cette plateforme.
[bookmark: Xf3bd401a21ed695ca55b1ba107737064768d50b]Article 18 – Photographies et droit à l’image
Sauf consentement spécifique du participant, So’ la forme ne peut utiliser son image à des fins de communication ou de promotion.
Toute autorisation de prise et d’utilisation d’image fera l’objet d’un consentement distinct.
Le refus d’autoriser l’utilisation de son image ne peut empêcher l’accès aux prestations.
[bookmark: article-19-force-majeure]Article 19 – Force majeure
So’ la forme ne pourra être tenue responsable de l’inexécution ou du retard dans l’exécution de ses obligations lorsque celui-ci résulte d’un événement de force majeure ou d’un événement indépendant de sa volonté empêchant raisonnablement l’exécution de la prestation.
[bookmark: article-20-modification-des-cgv]Article 20 – Modification des CGV
So’ la forme se réserve le droit de modifier les présentes CGV afin notamment de tenir compte de l’évolution de son activité ou de la réglementation.
Les CGV applicables sont celles acceptées par le client au moment de la commande.
[bookmark: article-21-droit-applicable-et-litiges]Article 21 – Droit applicable et litiges
Les présentes CGV sont soumises au droit français.
En cas de litige, le consommateur est invité à rechercher en priorité une solution amiable avec So’ la forme, puis, le cas échéant, à recourir au dispositif de médiation de la consommation dans les conditions prévues à l’article 16.
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